nVision

axence’

Jedno narzedzie, by rzadziC IT.
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Od ponad 20 lat projektujemy oprogramowanie, jednak w centrum naszego zainteresowania sg przede wszystkim ludzie
- spedjalisci IT, ktdrzy na co dzien korzystajg z naszych rozwigzan. Wiasnie dlatego hastem przewodnim Axence jest: ,Humanize
IT!", ktére wyraza nasze skupienie na cztowieku i na utatwieniu mu kontaktu z technologia.

nVision to rozbudowane narzedzie do zarzgdzania siecig i infrastruktura IT. Zostato stworzone po to, by wspierac Cie na kazdym
etapie pracy. Oprogramowanie pomoze Ci sprosta¢ wyzwaniom, a dzieki aktualizacjom pozwoli nadgzy¢ za otoczeniem, ktére
bardzo szybko sie zmienia.

Zapraszamy Cie w podréz po wszystkich kluczowych obszarach pracy administratora IT, ktérego wspiera Axence nVision®.
W tej broszurze znajdziesz opinie naszych klientow z réznych branz i sektoréw gospodarki oraz przyktady zaczerpniete
z codziennej praktyki pracy w dziale IT.

Utatwiamy prace juz ponad 3 500 klientéw na catym Swiecie. Mozemy utatwic¢ takze Twoja!
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To technologia ma by¢ dla ludzi,
a nie ludzie dla technologii.

Grzegorz Oleksy
CEO Axence

Doceniajg nas

Nasze oprogramowanie nVision juz trzynascie razy z rzedu zdobyto
tytut Produkt Roku magazynu IT Professional w kategorii ,Wybor
czytelnikéw” (lata 2012-2024). Dodatkowo otrzymato wyrdznienie
Produkt Roku magazynu ,IT w Administracji w latach 2018, 2020,
2021 oraz 2024.

Te nagrody s3 dla nas niezwykle wazne - pokazuja, ze nVision realnie
wspiera codzienng prace administratoréow IT i odpowiada na ich
rzeczywiste potrzeby.

Jestesmy polskim producentem rozwigzan IT o miedzynarodowym
uznaniu - otrzymalismy znak jakosci ,Cybersecurity Made in Europe”.



Nasze wsparcie techniczne

Naszym priorytetem jest zapewnienie klientom jak najwyzszego poziomu obstugi oraz
bezproblemowego korzystania z naszych produktéw. Zdajemy sobie sprawe, ze kazde narzedzie
- nawet najbardziej zaawansowane - moze czasem wymagac wsparcia - i wiasnie w tych momentach

jestesmy do Twojej dyspozydji.

97% 96% 60%

97% Klientéw ocenia 96% zgtoszen obstugujemy 60% zgtoszen obstugujemy
w ciggu 24 godzin. w ciggu 1 godziny.

Wszystkie moduty nVision pozwalajg nam
o0szczedzi¢ 25% czasu pracownikdw dziatu IT.

pozytywnie nasze wsparcie
techniczne.

Grzegorz Budzynski
Kierownik dziatu informatycznego,
Kasa Unii Lubelskiej



Wita] w przewodniku
po Axence nVision®!

Mam na imie Marcin i - podobnie jak Ty - jestem administratorem. Pokaze Ci
na przyktadach, jak nVision wspiera mnie w codziennej pracy. Od zarzadzania
licencjami i uprawnieniami, przez inwentaryzacje sprzetu, monitorowanie sieci
i wykrywanie anomalii, po zdalne wsparcie i system zgtoszen, bezpieczeristwo infra-
struktury i uzytkownikow, az po zdalne zarzgdzanie komputerami. Wszystko to mam
zebrane w moim centrum dowodzenia - AdminCenter. To wfasnie tam sam decydu-
je, jakie wskazniki monitoruje, i mam wszystko, czego potrzebuje, zawsze pod reka.

Dowiesz sie rowniez, jak dzieki nVision spetnia¢ wymagania regulacyjne, takie jak
NIS2, DORA, ustawa o ochronie sygnalistow czy standardy 1SO.

Mozemy zaczynac?



Wymogl prawne? S pe+nIOne! NIS2 - bezpieczeristwo systeméw i analiza ryzyka

s/ |nventory -umozliwia inwentaryzacje zasobow fizycznych i cyfrowych,
Z nVision zapewniasz zgodno$¢ z normami wspierajac analize ryzyka.
krajowymi | miqdzynarodowymi s HelpDesk - zapewnia obstuge incydentow: od zgtoszenia po raportowanie.

Wspiera takze: ciggtos¢ dziatania, bezpieczeristwo dostawcow, stosowanie
kryptografii i kontrole dostepu.
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DORA - odpornosé cyfrowa w finansach

NIS2, DORA, ISO, RODO, Ustawa o ochronie sygnali- ~/ Inventory - porzadkuje zasoby ICT i relacje miedzy nimi.

stow... Norm i regulacji, do ktérych musze sie stosowac ~/ Network & DataGuard - umozliwiajg monitoring, szybka reakcje i zapewnienie
jako ekspert IT, jest naprawde wiele. Na szczescie jest ciggtosci dziatania.
nVision - dzieki regularnym aktualizacjom to narzedzie

skutecznie wspiera mnie w zapewnieniu zgodnosci

7 obowiazujacym prawem. Sprawdz w jaki sposéb ISO/IEC 27001 - system zarzadzania bezpieczefistwem informacji

nVision moze wspierac takze Ciebie! ~/ DataGuard - kontroluje dostep do danych i rejestruje aktywnosc.
~/ Users - monitoruje dziatania pracownikéw.

~/ Raporty - wspieraja przygotowanie do audytow.

RODO - ochrona danych osobowych

~/ DataGuard - sledzi dostep do danych osobowych.
N/ HelpDesk - wspiera reakcje na incydenty w wymaganym terminie.

~/ Users - pozwala monitorowac dziatania uzytkownikdw.
Sygnalisci - zgodnos¢ z ustawg

~/ HelpDesk - umozliwia bezpieczne i uporzagdkowane przyjmowanie zgtoszer,
z zachowaniem poufnosci i petnej dokumentacji.

10 1
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ITAM/SAM/CMDB

Porzadek w IT dzieki nVision

Zapanowanie nad dokumentacjg, licencjami i upraw-
nieniami to powazna sprawa. Za niedociggniecia
w tym obszarze mogg grozi¢ firmie surowe Kkary.
Na szczescie z nVision masz to w matym palcu.

Moduty, ktére wspierajg ten proces:

INVENTORY

C] Wyzwanie

Spetnienie wytycznych norm ISO.

(M Rozwigzanie

Wystarczy, ze spojrze w nVision na przyklad na
dany serwer, i juz wiem, jakie ustugi na nim dziafaja,
z jakimi urzadzeniami sieciowymi i osobami jest on
powigzany. To znacznie ufatwia zapanowanie nad
duza liczbg zasobdw i powigzart miedzy nimi. Ten
obszar tworzenia dowolnych relacji miedzy zasobami
w nVision jest kluczowy z punktu widzenia norm 1SO.

(] Wyzwanie

Dopilnowanie terminéw gwarancji na sprzet
i przeprowadzanie inwentaryzacji oraz spisu
z natury.

(M Rozwigzanie

Uzytkownicy czesto zgtaszajg problemy ze sprzetem
z opoznieniem. W efekcie urzadzenia, ktére mozna by-
toby naprawi¢ w ramach gwarancji, trzeba wymieniac
lub naprawia¢ na koszt firmy. Dzieki nVision unikam
takich sytuacji, bo oprogramowanie nie tylko pokazu-
je mi date gwarancji, lecz takze przypomina mi, gdy
termin jej waznosci jest bliski. Nie musze pamietac
0 wszystkim, bo pamieta o tym nVision! Gdy musze
przeprowadzi¢ inwentaryzacje, po prostu skanuje kod
QR z urzadzenia w aplikacji i od razu wiem, do kogo
nalezy sprzet oraz kiedy wygasa jego gwarancja.
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Case Study
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88% 16%

o@+ morele

ITAM/SAM/CMDB
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88% jednostek administracji 16% ankietowanych administratoréow Polska jest wsrod 20 krajow Poszukiwalismy — narzedzia,  ktére — pozwoli nam  zoptymalizowal — mozliwosc
publicznej w Polsce w 2025 roku zetkneto sie Swiata z najwiekszg liczba zarzqdzania wieloma  stacjami  roboczymi  przy mniejszym naktadzie pracy ze
korzysta z oprogramowania Z uzywaniem oprogramowania przypadkéw pirackiego strony IT. Skrdcony zostat czas wprowadzania poprawek oraz aktualizagji, a pomoc
nieautoryzowanego. bez licencji. oprogramowania. zdalna uzytkownikom stata sie fatwiejsza. Dzieki Axence nVision® jesteSmy w stanie
Kontrola NIK z kwietnia 2024 Raport Wiadcy Sieci 2.0, Axence 2025 Raport firmy Revenera 2024 gromadzi¢ historie sprzetu podczas catego cyklu jego uzytkowania w organizadji.

Kamil Kasperczyk
Infrastructure Engineer

' . Wyzwania: Osiggniete korzysci:
~/ Staly monitoring sprzetu firmowego w czasie pracy ~/ Sprawne monitorowanie sprzetu i zarzagdzanie jego
Obecnie w naszej firmie kazde nowe urzgdzenie ma zain- zdalnej. obiegiem w organizacji.

stalowanego Agenta nVision. System poprawit zarzqdza- ~/ Scentralizowanie zarzgdzania stacjami roboczymi.
nie urzgdzeniami i danymi w dziataniach operacyjnych,

Skuteczniejsze zarzadzanie stanem magazynowym.

~/ Szybkie i sprawne wsparcie pracownikéw wykonujacych
prace zdalna.

ale tez usprawnit proces inwentaryzacji aktywow IT. Os2€26dn0S¢ czasu dzieki wdrozeniu aplikact

AN

—— Mozliwos¢ kontrolowania legalnosci oprogramowania.

Szymon Kope¢ ~/ Optymalne zabezpieczenie stacji roboczych.

~/ Efektywniejsze wsparcie pracownikdw.
Head of IT/CISO, Eurocast

14 15
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Monitoring sieci
| wykrywanie anomalii

Wiesz o problemach, zanim dowie sie
o nich uzytkownik

Monitorowanie sieci to podstawowa funkcja nVision.
Dzieki niej masz petng kontrole nad infrastrukturg
i mozesz dziata¢ zanim dany problem wptynie negatyw-
nie na prace uzytkownika.

Moduty, ktére wspierajg ten proces:

eh 2 U

NETWORK USERS DATAGUARD

(] Wyzwanie

Pojawia sie awaria lub urzadzenie przestaje
dziatac.

(M Rozwigzanie

Dzieki Axence nVision® moge wykry¢ zachowania infra-
struktury, ktére sugerujg nadchodzacg awarie. Opro-
gramowanie poinformuje mnie np. o wydtuzonym
czasie odpowiedzi monitorowanych parametrow czy
0 konczacej sie przestrzeni dyskowej na maszynach
wirtualnych. Rozwigzuje te problemy, a uzytkownicy
nawet nie sg swiadomi, ze one w ogdle wystapity. Inny
przyktad? Dzieki skanowaniu sieci moge wykry¢, jakie
urzadzenia w niej pracujg oraz zidentyfikowac niezna-
ne, ktére moga byc zagrozeniem dla sieci.

C] Wyzwanie

Préba podtaczenia nieautoryzowanego sprzetu
lub wyniesienia danych z firmy.

[g Rozwigzanie

Jako administrator musze dbac¢ o bezpieczenstwo
danych firmowych - a nVision wspiera mnie w tym na
wielu poziomach. Oprogramowanie rejestruje ruch
danych i informuje mnie, gdy kto$ kopiuje pliki na
nosnik USB lub wysyta podejrzanie duze ilosci danych.
Dzieki temu moge szybko reagowac i zapobiegac
incydentom.
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Monitoring sieci w nVision znalazt sie wsrod
trzech najbardziej przydatnych funkgcji
oprogramowania.

Badanie satysfakgji uzytkownikéw

78%

78% ankietowanych administratoréw z catego
sSwiata uznato monitorowanie sieci w czasie
rzeczywistym za najbardziej przydatna funkcje
narzedzia do monitoringu sieci.

Case Study

DDAX

COSMETICS

ROHTOpp o maceuticals Group

Axence nVision® w szybki i automatyczny sposob dostarcza informacji o waznych
zdarzeniach w  firmowej sieci. Wielu moich pracownikéw chwali modut HelpDesk
za transparentnos¢ dziatania | potwierdza, ze jego wdrozenie zmotywowato ich do
efektywniejszej pracy. Oprogramowanie nVision jest rdwniez nie do przecenienia,

Axence nvision, 2024, Axence Network Performance Monitoring Trends Report 2024, jesli chodzi o dokumentowanie oraz diagnostyke sieciowq w  organizagji.
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Piotr Krzewinski
Dyrektor Dziatu IT

' ' Wyzwania:

Osiggniete korzysci:

W codziennej pracy szczegdlnie cenie modut Network, ~/ Zapewnienie jak najwyzszego poziomu dostepnosci ~/ Zauwazalny wzrost efektywnosci pracownikow IT
ktéry umozliwia biezqce monitorowanie topologii sieci, ustug IT. dzieki modutowi HelpDesk.
dostepnosg qrzqdzen, us.fug/jakos'a faczy. Dz'lek/funkqom ~/ Nieustanne monitorowanie wydajnosci systemow ~/ Kompleksowy monitoring bezpieczenstwa sieci.
alertowania i mapowaniu w czasie rzeczywistym, szybko informatycznych. W e S . ,{
identyfikuje i diagnozuje potencjalne problemy, zanim mniejszenie liczby prob nieautoryzowanego wyptywu
przeksztatcq sie one w incydenty. N/ Zagwarantowanie maksymalnego bezpieczerstwa danych z firmy.

danych. . .

y N/ Uporzadkowanie przeptywu pracy w dziale IT.

arostaw Wysocki Zautomatyzowanie procesow zarzadzania IT. L L o
) . y‘ . . ) N y P 1 N/ Skrécenie czasu administrowania siecig o ponad
Zastepca kierownika oddziatu ds. informatyzadji,
Warmirisko-Mazurski Urzad Wojewédzki w Olsztynie potowe.

18 19
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Zdalne wsparcie | system
zgtoszen

Pomaganie jest tatwe!

Pomaganie uzytkownikom, to jedno z wielu zadan
kazdego eksperta IT. Z modutem HelpDesk w nVision
udzielasz zdalnego wsparcia, organizujesz prace zdalng
i zarzadzasz zgtoszeniami.

Moduty, ktére wspierajg ten proces:

8

HELPDESK

(] Wyzwanie

Organizacja pracy dziatu IT oraz raportowanie jej
efektéw, dbanie o ptynny przeptyw pracy i zadan.

M Rozwigzanie

Wczesniej zgtoszenia do IT trafiaty réznymi kanatami
- przez e-mail, komunikatory, telefon czy osobiscie -
co powodowato chaos. System ticketowy w nVision
uporzadkowat ten proces i znacznie usprawnit prace
mojego zespotu i moja. Raporty dla przetozonych
tworze teraz w module HelpDesk szybko, sprawnie
i moge je przedstawi¢ w czytelnej formie.

C] Wyzwanie

Kto$ atakuje uzytkownikéw poprzez wiadomosci
phishingowe.

(M Rozwigzanie

Aby nikt z uzytkownikéw nie nabrat sie na fatszywa
wiadomos¢ i nie klikngt w niebezpieczny link, od razu
po wykryciu takiego zagrozenia wysytam komunikat
w nVision. Dzieki temu informacja wyswietla sie
wszystkim uzytkownikom natychmiast, zanim jeszcze
otworzg ztosliwego maila na swoich skrzynkach
pocztowych. Wiem, ze pilna informacja dotrze do
wszystkich. Moge dziata¢ szybciej niz zagrozenie.
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Zdalne potaczenie zostalo uznane za

najlepsza funkcje programu nVision.

Badanie satysfakcji uzytkownikéw Axence nVision®,

2024, Axence

75%

W 2024 roku ponad 75% cyberatakéw
rozpoczynato sie od wiadomosci
e-mail. To czyni phishing giéwnym
narzedziem wykorzystywanym obecnie
w cyberprzestepczosci.

Norton Antivirus Raport

Dzieki oprogramowaniu nVision kompleksowo realizujemy
zafozone cele, w ktorych zawiera Sie m.in.: wsparcie uzytkow-
nikow. Wykorzystujgc to narzedzie minimalizujemy czas nie-
dostepnosci  systemdw informatycznych wykorzystywanych
w naszym przedsiebiorstwie, a takze wspieramy na biezgco
pracownikow. Produkt spetnia nasze wymagania w zakresie
intuicyjnosci oraz szybkosci dziatania. Korzystajgc niemalze
przez rok z nVision nie mielismy zadnych trudnosci zwigzanych
Z tym oprogramowaniem.

Arkadiusz Walczuk
Specjalista ds. Informatyki i Controllingu,
Spotdzielnia Mleczarska Mlekovita

Case Study

MODIVO

Axence nVision® okazat sie skutecznym narzedziem do monitorowania aktywnosci uzyt-
kownikéw na urzqdzeniach z systemem Windows. Oczekujemy, ze produkt bedzie nadal
rozwijany dynamicznie, dostosowujqgc sie do rosngcych potrzeb zwigzanych z realiami pra-
¢y zdalnej i hybrydowej. Wspdtpraca z pomocq techniczng Axence jest efektywna, a zgta-
szane problemy sq rozwigzywane szybko i profesjonalnie przez fachowych konsultantéw.

Patrycja Okrasa
Technical Support Manager

Wyzwania:

N/ Szybka reakcja i skuteczne rozwigzywanie incydentéw
24 godziny na dobe.

~/ Efektywne zarzadzanie rozbudowang infrastrukturg
w obliczu dynamicznego rozwoju firmy.

~/ Znalezienie rozwigzania obstugujgcego kilka obszaréw
jednoczesnie (potgczenia zdalne, monitoring sprzetu
i uzytkownikdw, ochrona danych).

Osiagniete korzysci:

\V4

\V4

\V4

Zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikéw dziatu IT.

Podniesienie poziomu satysfakcji uzytkownikow
koricowych korzystajacych z ustug informatycznych.

Optymalizacja kosztéw zakupu oprogramowania.

Wysoki poziom bezpieczeristwa na zewnatrz
i wewnatrz firmy.
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Bezpieczenstwo

nVision na strazy Twoich firmowych danych

Zabezpieczenie cennych danych firmowych, to bardzo
wazna kwestia. nVision pomaga zapewni¢ im bezpie-
czenstwo i chroni przed wyciekiem.

Moduty, ktére wspierajg ten proces:

eh 2 U

NETWORK  INVENTORY USERS DATAGUARD

(] Wyzwanie

Pracownik zgubit lub skradziono mu firmowy
laptop.

(M Rozwigzanie

Modut DataGuard pozwala na zdalne szyfrowanie dys-
kow, dzieki czemu moge zabezpieczy¢ firmowe dane.
W przypadku utraty sprzetu tracimy wytgcznie urza-
dzenie, a nie zapisane na nim cenne informacje czy
dane osobowe chronione zgodnie z RODO. Blokady
w modutach DataGuard oraz Users zapobiegajg zain-
fekowaniu sprzetu przez nosnik USB czy tez ztosliwe
pliki pobrane z Internetu. Z nVision mam kontrole nad
danymi.

D Wyzwanie

Analiza danych po incydencie bezpieczenstwa.

[g Rozwigzanie

Gdy dojdzie do incydentu bezpieczenstwa, statystyki
z monitoringu w nVision pozwalajg mi przeanalizowac
jego przyczyny i lepiej przygotowac sie na przysztosc.
Wiedza zebrana przez system pracuje na mojg korzys¢
i zwieksza poziom bezpieczeristwa w firmie.
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62%

62% badanych stwierdzito, ze najwiekszym
zagrozeniem dla bezpieczenstwa cyfrowego
firm i instytucji w Polsce w 2025 roku sg
ataki phishingowe i socjotechniki.
Raport Wiadcy Sieci 2.0, Axence, 2025

Bardzo dobry produkt, utatwit codziennq prace,
zdalne potgczenia, komunikacje z pracownikami oraz
zarzgdzanie nosnikami i aplikacjami.

Wojciech Lacherski

Administrator IT
Z0Z Grodzisk Wielkopolski

W 2023 roku az 2/3 polskich firm odnotowato

co najmniej jeden cyberincydent.
KPMG

Case Study

SN

Oprogramowanie | kompleksowe wdrozenie wszystkich moduftow fqcznie oszczedza 25%
czasu pracownikéw dziatu IT. Zaobserwowano tez poprawe bezpieczeristwa wynikajgcg
Z biezgcego monitoringu, rejestrowania zmian i blokady potencjalnych Zrddet wyptwu

danych.

Grzegorz Budzyniski
Kierownik Dziatu Informatycznego

Wyzwania:

Spetnienie rygorystycznych wymagan bezpieczeristwa
wynikajacych z rekomendacji Komisji Nadzoru Finanso-
wego.

Zabezpieczenie sieci przed prébami wlaman.

Skuteczne blokowanie i rozliczanie podtgczanych
nosnikéw USB.

Wdrozenie systemu do obstugi zgtoszen uzytkownikow.

\V4

Osiggniete korzysci:

Zwiekszona swiadomos¢ i uwaznos¢ uzytkownikow
przy podtgczaniu zewnetrznych urzadzen.

Lepsza rozliczalnos¢ pracy w dziale IT.

Szybsze i zautomatyzowane pozyskiwanie informadji
o problemach wystepujacych w sieci.

Zmniejszenie obcigzenia dziatu IT - 0szczednosc
czasu o ok. 25%.

BEZPIECZENSTWO
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Endpoint Management

Zdalnie wszystko, wszedzie, naraz!

Zarzadzanie punktami koncowymi z nVision jest mozliwe
przede wszystkim dzieki licznym automatyzacjom i roz-
budowanym modutom HelpDesk i Inventory. Rozwigza-
nie to wspiera organizacje pracy zdalnej, ktéra na state
przyjefa sie w wielu firmach.

Moduty, ktére wspierajg ten proces:

INVENTORY

4 8 U

USERS HELPDESK  DATAGUARD

(] Wyzwanie

Organizacja pracy zdalnej.

M Rozwigzanie

nVision umozliwia zdalne przejecie stacji roboczej
pracownika i szybkie rozwigzanie jego problemdw
ze sprzetem czy oprogramowaniem. Jednoczesnie
nVision zapewnia najwyzszy poziom bezpieczeristwa
- dzieki temu, ze oprogramowanie jest instalowane
lokalnie, zadne dane nie sg wysytane do chmury,
a komunikacja jest w petni szyfrowana.

C] Wyzwanie

Aktualizacje oprogramowania na wielu stacjach
roboczych.

(M Rozwigzanie

Zawsze staram sie, by uzytkownicy korzystali z mozliwie
najnowszych wersji  oprogramowania. Producenci
wykrywajag nowe podatnosci i wkasnie dlatego aktu-
alizacje sg kluczowe dla bezpieczeristwa stacji ro-
boczych. Dzieki nVision moge tatwo sprawdzi¢, na
ktdrych stacjach roboczych jest nieaktualny software
i globalnie zainstalowac aktualizacje na wszystkich,
ktdre tego wymagaja.
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Szacuje sie, ze do 2028 r. koszty
cyberprzestepczosci na catym Swiecie

wzrosng do prawie 14 bilionéw dolaréw.

Raport Statista Market Insights, 2025

94%

94% organizacji zgtosito incydenty
zwigzane z bezpieczenstwem poczty
elektroniczne;j.

Egress 2024 Email Risk Security Report

nVision w skali od 1 do 10 w momencie wdrozenia byt strzatem
w 10. Pozwala na rozwiqzanie wielu typowych kwestii dla pracy
Dziatu IT. Liczymy na dalszy, dynamiczny rozwoj produktu.
Regularnie korzystamy z pomocy technicznej Axence - zgtaszane
tematy sq rozwiqzywane sprawnie [ z nalezytym poziomem
technicznym konsultantdw.

Dominik Szybata
Kierownik IT, Romet Sp. z 0.0.

Case Study

Wy
WITTCHEN

Szukalismy narzedzia, ktére umozliwi globalne i bardzo proste zautomatyzowanie wszyst-
kich proceséw w Dziale IT. Dzieki Axence nVision® jesteSmy w stanie zarzqdzac praktycznie
wszystkim, wszedzie, jednym kliknieciem. Zmnigjszyta sie fizyczna ilos¢ pracy - przyktadowo
jesli zdarzaty sie nam jakies poprawki, konieczne do wdrozenia na wielu koricowkach, to
wczesniej specjalisci spedzali nad tym jeden albo dwa dni, a teraz tg samg prace mogg
wykonac¢ w kilkanascie minut.

Bartosz Waluk
IT&Business Development Manager

Wyzwania: Osiagniete korzysci:
\/ Potrzeba zdalnego logowania sie przez N/ Szybki i niezawodny sposdb do tgczenia sie
administratora do stanowisk w salonach sprzedazy. z urzadzeniami korncowymi.
~/ Automatyzacja pracy administratoréw i skrocenie ~/ Skrdcenie czasu obstugi zgtoszen przez dziat IT.
Czasu dziatan wykonywanych zdalnie na stacjach ~/ Wieksza wydajnos¢ pracownikéw dzieki monitorowaniu
roboczych. . . .
odwiedzanych w czasie pracy stron internetowych oraz
~/ Zdalne sprawdzanie, czy urzgdzenia podtgczone do tatwe generowanie szczegotowych raportow aplikagji.
sleci dziataja prawidiowo. ~/ Skuteczne zarzadzanie urzadzeniami w firmie dzieki
N/ Optymalizacja czasu pracownikéw. monitorowaniu sieci.
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AdminCenter (O Wyzwanie

Wyszukiwanie informacji o sieci i infrastruk-

Twoje centrum dowodzenia! turze IT,

(M Rozwigzanie

AdminCenter to wspaniata przestrzen, w ktérej moge
utozy¢ widoki w sposob najlepiej dopasowany do mo-

- :
z z
S 2
: :

ich potrzeb. Wystarczy jeden rzut oka, by uzyskac pe-
ten obraz sytuacji w sieci i infrastrukturze IT.

Dzieki AdminCenter masz wszystkie potrzebne widoki
w jednym miejscu. Z nVision nic Ci nie umknie!

[:] Wyzwanie
Kontrola nad wszystkimi zdarzeniami w sieci.
(M Rozwigzanie

Wystarczy spojrzec na ekran w pokoju IT, by sprawdzic,
czy wystgpity zdarzenia wymagajgce interwencji. Ten
widok jest dostepny nie tylko dla mnie, lecz takze dla
pozostatych administratorow.

32 33
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Sredni czas wykrycia cyberataku
w sektorze ustug finansowych
wynosi okoto 197 dni.

Raport firmy Varonis, 2024

AdminCenter w sposéb bardzo obrazowy wspiera prace
administratoréw, a mozliwosc uruchomienia go w przeglgdarce
Jest ogromnym atutem. Widac ewidentnie, jak z roku na rok
Axence nVision® ewoluuje, jak zmienia sie reagujqc na potrzeby
biznesu.

Artur Wichlinski
Kierownik Wydziatu Informatyki,
Bank Spétdzielczy we Wschowie

((EEEEEEEN)]

UU)

W 2023 r. na Swiecie odnotowano 2 365
cyberatakéw, ktdére dotknety
343 338 964 ofiar.
Identity Theft Resource Center, 2023, Data Breach Report

Case Study

LiR0 APTEKA

Program Axence nVision® wptyngt przede wszystkim na czas realizacji zgtoszeri, utatwit prace
w przydzielaniu zadan okreslonym pracownikom oraz umoZzliwit uporzgdkowanie zlecen
wedtug ich kategorii. Dodatkowy plus to Swietnie dziatajgcy tryb zdalnego potqczenia, ktdry
Jest niezbedny ze wzgledu na rozproszone lokalizacje oddziatow oraz wielu pracownikow
mobilnych. Modut Inventory pozwala nam w szybki sposob zweryfikowac zuzycie licendji

oprogramowania.

Kamil Wéjtowicz
Lider Zespotu IT

Wyzwania:

\V4

\V4
\V 4

Staty monitoring sprzetu firmowego w czasie pracy
zdalne;j.

Scentralizowanie zarzadzania stacjami roboczymi.

Szybkie i sprawne wsparcie pracownikéw pracujacych

zdalnie.

Optymalne zabezpieczenie stacji roboczych.

Osiagniete korzysci:

~/ Sprawne monitorowanie sprzetu i zarzadzanie jego
obiegiem w organizacji.

Skuteczniejsze zarzgdzanie stanem magazynowym.
Oszczednos¢ czasu przy wdrozeniu aplikacji.

Mozliwo$é¢ kontrolowania legalnosci oprogramowania.

CL KK

Efektywniejsze wsparcie pracownikéw.

ADMINCENTER
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Ciggtos¢ dziatania, skalowalnos¢
| 0szczednoscli

Przestoje spowodowane awariami sprzetu lub oprogra-
mowania, trudnosci z nadgzeniem za zmianami przepi-
séw oraz kary za nielicencjonowane oprogramowanie
- to wyzwania, ktérym nVision skutecznie zapobiega,
sprawiajac, ze nie dotyczg juz mojej firmy.

~
@lll

Zapewnienie ciggtosci prowadzenia biznesu

\V4

\V4

Dzieki nVision zapewniam swojej organizacji bezpieczenstwo, poniewaz oprogramowanie spemia
kluczowe wymogi prawa krajowego i unijnego (NIS2, RODO, ISO, DORA).
Monitoring wszystkich parametréw skraca czas przestojow w przypadku awarii sprzetu czy oprogra-

mowania. Co wiecej, czesto dzieki nVision moge rozwigzac dany problem, zanim wptynie on na prace
uzytkownikéw.

Skalowalnosé, czyli nVision elastycznie dopasuje sie do
potrzeb mojej organizacji

N

CLCKK

Dzieki modutowej strukturze oprogramowania mozna szybko i bez problemu skalowa¢ procesy IT
w kazdej organizadji.

Firma rosnie? Wystarczy w nVision zwiekszy¢ liczbe agentdéw wraz z przybywajacymi pracownikami.
Nowe potrzeby? Dodawanie kolejnych modutéw w nVision jest bardzo proste.

Wiekszy zespdt? Brak limitu administratoréw eliminuje ograniczenia.

Petna kontrola? Monitoring sieci bez limitu urzagdzen zapewnia staty wglad w infrastrukture.

Wiele lokalizacji? Podfgczenie innych lokalizacji dla firm, ktére majg rozproszong strukture, jest fatwe
i szybkie.

A to wszystko dostepne jest od razu po aktualizacji licencji, bez koniecznosci
ingerowania w instalacje!

Oszczednosci, czyli cos, co ucieszy kazdego!

\V4
\V 4

Zmniejszenie ryzyka zwigzanego z uzywaniem nieautoryzowanego oprogramowania.

Zwiekszenie efektywnosci pracy zespotu IT dzieki skréceniu czasu obstugi zdalnej pomocy. W skali
roku to moze byc od 140 do 280 godzin na jednego technika, ktéry ma pod opieka 100 uzytkownikdw.

Sprawne i efektywne zarzgdzanie zasobami, w tym stopniem ich wykorzystania oraz zakupami
hardware'u i software'u.

Szybkie wdrozenie - maksymalnie 2 dni.

CIAGLOSC DZIALANIA, SKALOWALNOSC | OSZCZEDNOSCI
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Raportowanie | tatwe
wyszukiwanie potrzebnych
Informac;ji!

Dzieki mozliwosci raportowania ze wszystkich modutdw
nVision, relacje nalinii IT-Zarzad sg zawsze bardzo dobre.
Z fatwoscig pozyskuje gotowe do zaprezentowania dane,
a dzieki AdminCenter wiem co na biezgco dzieje sie
w mojej sieci.

AdminCenter, czyli moje centrum dowodzenia IT!

N/ Monitoruje wydajnos¢ sieci i urzadzen, a takze koncentruje sie na kwestiach bezpieczeristwa.

Moge tworzy¢ nieograniczong liczbe dashboarddw, akazdy znich skomponowac wedle
wiasnych potrzeb, oczekiwan przetozonych czy celdw, jakie ma spetniac. Dzieki AdminCenter

jestem poinformowany o wszystkim, co dzieje sie w mojej sieci - w czasie rzeczywistym.

Raporty, czyli moc danych, ktére pracuja dla mnie!

nVision posiada kreator, ktéry pozwala mi na wybranie z bazy danych potrzebnych informadji
i stworzenie dowolnego raportu z modutéw HelpDesk iSmartTime, dostosowanego do
indywidualnych potrzeb mojej organizacji. Moge dodawac wtasne nagtéwki, tabele, obiekty i inne
elementy w wybranej przez siebie kolejnosci, a nastepnie tatwo uzupetniac je danymi pobranymi
z nVision. Wygenerowane dokumenty sg przejrzyste, czytelne i gotowe do zaprezentowania.

RAPORTOWANIE | tATWE WYSZUKIWANIE POTRZEBNYCH INFORMACJI

39



P4
o
]
>
4
>
=]
2
[a)]
o
=

40

Kazdy inny, wszystkie potrzebne

Poznaj moduty nVision

nVision ma strukture modutowg. To duza zaleta!
Dlaczego? Poniewaz mozna elastycznie dopasowywac
oprogramowanie do wiasnych potrzeb. Poszczegdlne
moduty uzupetniajg sie nawzajem, a najlepsze efekty
osiggam, korzystajac ze wszystkich szesciu. Daje to efekt
synergii i wspiera mnie we wszystkich najwazniejszych
procesach IT.
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NETWORK

Petna kontrola nad siecig!

Zapobiegasz kosztownym przesto-
jom przez wykrywanie anomalii
w dziataniu urzadzen. Wiesz o poten-
cjalnych problemach, zanim dojdzie
do awarii.

Masz zawsze aktualne dane o wydaj-
nosci serweréw i urzgdzen siecio-
wych.

Mozliwa jest jednoczesna praca wielu
administratoréw oraz zarzadzanie ich
uprawnieniami.

Mozesz monitorowac serwisy TCP/IP,
dzieki czemu sprawdzisz czas odpo-
wiedzi najwazniejszych ustug bizneso-
wych w Twojej firmie.

Monitorujesz maszyny wirtualne VM-
ware i zarzgdzasz nimi.

Twoja serwerownia jest bezpieczna,
monitorujesz wskazniki Srodowisko-
we, takie jak wilgotnosc¢ i temperatura.

Zobacz wiecej na naszej stronie:

https://axence.net/pl/nvision-network
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INVENTORY

| masz porzadek w IT!

Modut Inventory pozwala Ci zarzadzac
wszelkimi zasobami, za ktére odpowia-
da IT (ITAM).

Masz dostep do szczegdtowych infor-
macji i petnej ewidencji czynnosci wyko-
nywanych na zasobach w trakcie catego
cyklu zycia. Mozesz definiowac statusy
i pola oraz generowac dokumenty, takie
jak protokoty przekazania czy odbioru
sprzetu.

Mozesz jednoczesnie przypisa¢ doku-
menty do wielu zasobdw.

Software Asset Management - rozbu-
dowany system zarzadzania aplikacjami
i licencjami, umozliwiajgcy identyfikacje
faktycznego wykorzystania licendji.

Mozesz rozlicza¢ licencje wedtug uzyt-
kownika, urzadzenia, numeru seryjnego
lub na podstawie wersji zainstalowanej
aplikagji.

Masz dostep do widoku zasobdw, apli-
kacji, dokumentéw, licencji przypisanych
do konkretnego uzytkownika lub osobny
widok wedtug zasobdw przypisanych do
urzadzen.

Zobacz wiecej na naszej stronie:

https://axence.net/pl/nvision-inventory
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Mozesz w pelni zarzgdza¢ uzytkownika-
mi, korzystajac z przypisanych do grup
polityk bezpieczenstwa.

Dzieki wiedzy o dziataniach uzytkowni-
kéw mozesz tatwiej modelowac proce-
sy biznesowe i polityki bezpieczenstwa.

Panujesz nad danymi, ktére sg groma-
dzone i przyporzadkowywane do kon-
kretnego uzytkownika, dzieki czemu
uprawnienia, polityka aplikadji i stron
oraz polityka monitorowania podazaja
automatycznie za nim niezaleznie od
komputera, na ktérym pracuje (w Sro-
dowisku Active Directory).

2
USERS

Dla bezpieczenstwa uzytkownikdw!

7

Zwiekszasz  poziom  bezpieczeristwa
firmy. Mozesz blokowac niebezpieczne
domeny, chronigc uzytkownikéw przed
przypadkowym wejsciem na strone
i pobraniem ztosliwego oprogramowania.

Monitorujesz liczbe wydrukéw, dzieki
czemu optymalizujesz  koszty i wiesz,
ktére dokumenty firmowe uzytkownicy
wydrukowali np. podczas pracy zdalnej.

Wiesz, na ktérym urzadzeniu dana czyn-
nosc¢ zostata wykonana.

Zobacz wiecej na naszej stronie:

https://axence.net/pl/nvision-users
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HELPDESK

Pomoc wtedy, gdy jest potrzebna!

Mozesz przetwarza¢ zgfoszenia naru-
szen prawa (réwniez w trybie anoni-
mowym), zgodne z wymogami ustawy
o ochronie sygnalistow.

Mozesz tworzy¢ zgtoszenia i w pemni nimi
zarzadzac (tworzenie automatyzacji, re-
gut widocznosci, przypisywania zgtoszen
itd.).

Dzieki artykutom w bazie wiedzy edu-
kujesz pracownikéw, co pozwala im na
samodzielne rozwigzywanie problemdw
i zmniejszenie liczby zgtoszen.

Tworzysz Sciezki akceptacji na podstawie
kategorii przypisanej do zgtoszenia.

Konfigurujesz pola niestandardowe, po-
wigzane w wybrang kategorie zgtoszenia.

Otrzymujesz zatgczniki i zrzuty ekranu
w zgtoszeniach i komentarzach, ktére
usprawniajg rozwigzywanie problemoéw.

Zobacz wiecej na naszej stronie:

https://axence.net/pl/nvision-helpdesk
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DATAGUARD

Na strazy wszystkich waznych danych!

Monitorujesz  operacje na plikach
z zasobdw sieciowych udostepnianych
przez urzadzenia, takie jak macierze
Synology czy QNAP.

Ograniczasz ryzyko wycieku strategicz-
nych danych dzieki kontroli przenosnych
pamieci masowych.

Zabezpieczasz sie¢ firmowg przed
malware instalujgcym sie z nosnikéw
USB lub dyskdéw zewnetrznych.

S

e}

Masz dostep do integracji z Windows
Defender, co pozwala zarzadzac usta-
wieniami  wbudowanego  antywirusa,
przeglada¢ wykryte zagrozenia oraz
sprawdzac wyniki skanowania.

Masz dostep do integracji z Windows
Firewall, ktéra pozwala wigczac i wytgczac
zapore dla wybranych typéw pofaczen,

tworzy¢ reguty ruchu oraz sprawdzac jej
stan na stacjach roboczych.

Masz dostep do integracji z Windows
BitLocker, ktora pozwala sprawdzi¢ stan
modutu TPM oraz poziom zaszyfrowania
dyskdw.

Zobacz wiecej na naszej stronie:

https://axence.net/pl/nvision-dataguard
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SMARTTIME

Panowanie nad czasem!

Masz dostep do statystyk aktywnosci
przy komputerze w wybranym przedzia-
le czasu: dzien, tydzien, miesigc, dowol-
ny okres.

Uzyskasz wglad we wskazniki aktywnosci
wszystkich podlegtych pracownikdw.

Mozesz tworzy¢ grupy ztozone z dowol-
nych pracownikdéw organizadji.

R S

i)

Uzyskasz kluczowe statystyki czasu spe-
dzonego przed komputerem.

Zwiekszasz swiadomosc i samokontrole
pracownikdéw.

@ Dajesz managerowi zespotu dostep do

petnego podgladu aktywnosci wszystkich
jego cztonkdw.

Zobacz wiecej na naszej stronie:

https://axence.net/pl/nvision-smarttime
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Poznaj jeszcze wiece]
funkcji nVision

Poznaj wybrane funkcje nVision - zaréwno catego syste-
mu, jak i poszczegdlnych modutéw.
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Funkcje wspélne nVision

+ powiadomienia (pulpitowe, e-mailo-

we, SMS-owe) oraz akcje korekcyjne
(uruchomienie programu, restart
komputera itp.)

+ powiadomienie o alarmach wysyta-

ne za posrednictwem komunikato-
réw MS Teams i Slack oraz za po-
Srednictwem serwisu smsapi.pl

+ obstuga OAuth 2.0 dla wysytki wia-

domosci e-mail i SMS

+ integracja z bramka SMS Eagle

+ jednoczesna praca wielu technikdw,

dziennik dostepu administratoréw

+ uwierzytelnianie  wielosktadnikowe

(Multifactor ~ Authentication/MFA)
i zwiekszone wymogi dla haset uzyt-
kownikow

- szyfrowana synchronizacja z Active

Directory z wykorzystaniem LDAPS
(Secure LDAP)

+ dziennik dostepu administratoréw:

wysyfanie zdarzer do zewnetrznego
kolektora Syslog

- globalne  wyszukiwanie obiektéw

w konsoli nVision

- logowanie w konsoli deinstalacji

Agenta

+ dodawanie awatardéw i pobieranie ich

z Active Directory

AdminCenter

+ prezentowanie wybranych danych

z nVision w przegladarce interneto-
wej za pomoca widgetow

+ responsywne widgety, zarzadzanie

rozmiarem siatki widgetéw

+ automatyczne odswiezanie dashbo-

ardow

+ widgety dla wszystkich modutéw

nVision

fI_i Network

+ skanowanie sieci, wykrywanie urza-

dzen i serwiséw TCP/IP

+ interaktywne mapy sieci, mapy uzyt-

kownika, oddziatéw, mapy inteligent-
ne

- serwisy TCP/IP: poprawnos¢ i czas

odpowiedzi, statystyka liczby ode-
branych/utraconych pakietéw (PING,
SMB, HTTP, POP3, SNMP, IMAP, SQL
iinne)

+ liczniki WMI: obcigzenie procesora,

zajetos¢ pamieci i dyskéw, transfer
sieciowy itp.

- dziatanie Windows: zmiana stanu

ustug (uruchomienie, zatrzymanie,
restart), wpisy dziennika zdarzen

+ liczniki SNMP v1/2/3 (np. transfer

sieciowy, temperatura, wilgotnos¢,
napiecie zasilania, poziom tonera
iinne)

* monitorowanie i zarzadzanie maszy-

nami wirtualnymi VMware

+ kompilator plikéw MIB
+ obstuga putapek SNMP

+ routery i switche: mapowanie por-

téw; informacja, do ktérego prze-
facznika jest podfgczone urzadzenie

+ obstuga komunikatéw Syslog
+ obstuga szyfrowania AES, DES i 3DES

dla protokotu SNMPv3

+ mozliwo$¢ naktadania na urzadzenie

licznikéw wydajnosci wedtug szablo-
nu (wzorca)

Inventory

+ szczegbtowe informacje i ewidencja

czynnosci wykonywanych na zaso-
bach w trakcie catego cyklu zycia,
mozliwos¢  definiowania  statuséw
i pol oraz generowanie protokotu
przekazania sprzetu

+ mozliwo$¢ tworzenia wiasnych re-

lacji miedzy dowolnymi zasobami
i dowolnego opisywania ich

+ widok zasobdw, aplikacji, dokumen-

téw, licenqi dla poszczegdlnych
uzytkownikéw lub osobny widok
wedtug zasobéw przypisanych do
urzadzen

+ Software Asset Management - roz-

budowany system zarzgdzania apli-
kacjami i licencjami, identyfikacja
realnego zuzycia licencji

- rozliczanie licencji wedtug uzytkow-

nika, urzadzenia, numeru seryjnego
lub na podstawie wersji zainstalowa-
nej aplikadji

+ informacje o wpisach rejestrowych,

plikach i archiwach .zip na stacji ro-
boczej

+ szczegbtowe informacje o konfigu-

racji sprzetowej konkretnej stadji
roboczej

+ alarmy: instalacja oprogramowania,

zmiana w zasobach sprzetowych

+ aplikacja dla systemu Android umoz-

liwiajaca spis z natury na bazie ko-
déw kreskowych, koddéw QR, gene-
rowanie etykiet w konsoli nVision

+ historia uzycia konkretnej licencji

oprogramowania

-+ odczyt danych SMART. z dyskéw

NVMe oraz SATA

- zmaiana wielkosci kodu QR na ety-

kiecie

+ blokowanie uruchamianych aplikacji

+ szczegbtowy czas pracy (godzina

rozpoczecia i zakoriczenia aktywno-
Sci oraz przerwy)

+ uzytkowane aplikacje (aktywnie i nie-

aktywnie)

+ odwiedzane strony (tytuty i adresy

stron, liczba i czas wizyt)

+ audyty wydrukéw (drukarka, uzyt-

kownik, komputer), koszty wydrukéw

- blokowanie stron

+ rejestr naruszen blokad agreguja-

¢y informacje o prébie dostepu do
blokowanych stron, uruchamianiu
zakazanych aplikacji oraz pobieraniu
plikéw z niedozwolonymi rozszerze-
niami

+ mozliwos¢ korzystania z zewnetrz-

nych list blokowania stron, w tym
z listg ostrzezer CERT.PL

+ zgodnos¢ z RODO - przyporzadko-

wanie konfiguracji, uprawnien i do-
stepéw do konkretnego uzytkowni-
ka niezaleznie od urzadzen

@ HelpDesk

+ tworzenie zgtoszen przez interfejs lub e-mail.
+ planowanie zastepstw w przydzielaniu zgftoszen

+ mozliwo$¢ wskazania osdéb, ktére musza zaakcep-

towac zgtoszenie

+ narzedzie, ktére pozwala na tworzenie dowolnych

raportéow

+ kiosk z aplikacjami - lista bezpiecznych aplikadji

+ automatyczne przypisywanie zgtoszen do obstugu-

jacego na podstawie okreslonych warunkdéw

+ przetwarzanie zgtoszen w trybie anonimowym

+ komentarze i zatgczniki w zgtoszeniach; dodawa-

nie pdl niestandardowych

+ czat z mozliwoscig ptynnego osadzania obrazéw

oraz zatgcznikéw

- komunikaty do uzytkownikéw/komputeréw z opcjg

obowigzkowego potwierdzenia odczytu

+ zdalny dostep z mozliwg blokadg myszy/klawiatury

i przefaczaniem ekrandw

+ zadania dystrybucji oraz uruchamiania plikéw

(zdalna instalacja oprogramowania); dwukierunko-
wa wymiana plikéw

+ mozliwos¢  wyboru  wyswietlanego  ekranu

w trakcie trwania zdalnego dostepu

- zarzadzanie kontami lokalnych uzytkownikéw Win-

dows

- dokumenty prawne dotyczgce ochrony sygnalistow

- mozliwos¢ odbierania wiadomosci e-mail z wiecej

niz jednego adresu

- automatyzacje dla nowych zgtoszer zaleznie od

adresu e-mail

+ wiele adreséw e-mail dla uzytkownikéw. Adresy

e-mail s automatycznie pobierane z Active Direc-
tory

+ rozbudowa funkgji dodatkowych pél

- sortowanie i wyszukiwanie zgtoszeri wedtug od-

dziatu

+ mozliwos¢ uzywania pél dodatkowych jednocze-

Snie w kilku kategoriach

+ pola dodatkowe typu ,liczba" oraz ,logiczne (tak/

nie)’

+ zastanianie ekranéw uzytkownika w dostepie zdal-

nym

+ mozliwos¢ konfigurowania komunikatu blokady

ekranu

+ zdalny dostep nawet bez podigczonego ekranu

[' DataGuard

+ audyt (historia) podfgczent i operacji na urzadze-

niach przenosnych oraz udziatach sieciowych
i dyskach lokalnych

+ monitorowanie operacji na plikach w katalogach na

dysku systemowym

+ monitorowanie operacji na plikach z zasobdéw sie-

ciowych udostepnianych przez urzadzenia nieob-
stugiwane przez Agenta, np. macierze Synology,
Qnap

- zarzadzanie prawami dostepu (zapis, urucho-

mienie, odczyt) dla urzadzen, komputeréw
i uzytkownikoéw

- alarmy: podfgczono/odfgczono urzadzenie mobil-

ne, operacja na plikach na urzadzeniu mobilnym
oraz na dyskach lokalnych

- automatyczne nadawanie uzytkownikowi domysl-

nej polityki monitorowania i bezpieczenstwa

- integracja z Windows Defender: zarzadzanie

ustawieniami  wbudowanego antywirusa wraz
z mozliwoscig alarmowania o wykrytych proble-
mach oraz wynikach skanowania

+ integracja z Windows BitLocker: odczyt stanu mo-

dutu TPM oraz zaszyfrowania woluminéw

+ mozliwos¢ zdalnego szyfrowania dyskéw za pomo-

ca funkgji BitLocker

- integracja z Windows Firewall: wigczanie i wyfgcza-

nie zapory dla wybranych rodzajéw potaczen, two-
rzenie regut ruchu, odczyt stanu zapory na stacjach
roboczych

Zobacz kompletna tabele:

https://axence.net/tabela-funkcjonalnosci-nvision

—=+) SmartTime

+ statystyki czasu pracy: godzina rozpoczecia i za-

koriczenia aktywnosci, czas przy komputerze, czas
poza komputerem

- szczegOtowe statystyki czasu pracy przy kompute-

rze oraz historia pracy w widoku graficznym: lista
aplikacji desktopowych i odwiedzanych stron

+ statystyki aktywnosci osobistej widoczne dla pra-

cownika

+ statystyki aktywnosci grupy i jej cztonkéw widoczne

dla managera grupy

+ statystyki aktywnosci podwtadnych widoczne dla

przetozonego

+ dodawanie wyjatkdw przez administratora grupy,

wskazujacych, ze dana aplikacja w tej grupie jest
uznawana za produktywng

+ klasyfikacja produktywnosci aplikacji desktopowych

i stron: produktywne, neutralne, nieproduktywne

+ definiowanie wymaganego w organizacji pro-

gu produktywnosci i limitu nieproduktywnosci
- z mozliwoscig wigczenia alarméw e-mailowych
dla manageréw

+ czas prywatny — mozliwos¢ wytgczenia analizy ak-

tywnosci w SmartTime w czasie uzywania stuzbo-
wego komputera do celéw prywatnych
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Zobacz, jak moduty nVision uzupetniajg sig,
by w petni wspiera¢ Cie w codziennej pracy!
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DOSTEPNE DLA WSZYSTKICH
ADMINCENTER

Centrum dowodzenia
i bezpieczenstwa IT

+ Raporty i analizy

+ Powiadomienia i alerty

- Wykrywanie urzadzen
- Monitorowanie wydajnosci

ITSM

Wspieramy firmy w nadzorowaniu, monitorowaniu i ulepszaniu
ustug IT, zeby spetniaty cele biznesowe i dziataty bez problemdw.

NETWORK HELPDESK
- Monitorowanie sieci i zarzagdzanie - System zgtoszen
wydajnoscia + Zarzadzanie incydentami
-+ Powiadomienia i alerty - Baza wiedzy

- Zdalna konfiguracja

S
Bo®

ITAM
Wyposazenie firm w zestaw narzedzi umozliwiajgcych sprawne
zarzadzanie zasobami IT i ich dostosowywanie, co pozwala zachowac
zgodnos¢ z przepisami i maksymalizowac skutecznosc¢ dziatania.

NETWORK HELPDESK
+ Gromadzenie danych i rapor- - Zdalna konfiguracja
towanie
DATAGUARD

+ Przesytanie danych
INVENTORY

+ Zarzadzanie zasobami
+ Zarzadzanie licencjami oprogra-

mowania

+ Historia zmian

-
e
S@)

CMDB

Dostarczanie jasnego przegladu zasobow IT, konfiguracji i relacji
miedzy nimi, zapewniajac ptynne dziatanie IT i wydajne zarzadzanie
ustugami.

NETWORK USERS

+ Historia stron internetowych

- Natychmiastowe powiadomienia HELPDESK
INVENTORY * Zdalny dostep
- Historia zasobdéw i zmian DATAGUARD

+ Przechowywanie danych

+ Inwentaryzacja oprogramowania

+ Zarzadzanie licencjami

+ Integracja z alertami i raportami

- Analiza aktywnosci uzytkownika

SAM
Zarzadzanie i optymalizacja zakupéw, wdrozenia, konserwadji,
wykorzystania i wycofywania aplikacji software’owych w organizacji.

INVENTORY USERS

+ Ochrona przed nieauto-
ryzowanym oprogramo-
waniem

- Dane historyczne i $ledzenie zmian

HELPDESK
+ Zdalny dostep

&
SERVICE DESK

Wspieranie zarzadzania incydentami, zgtoszeniami uzytkownikdw
i ogélnym swiadczeniem ustug IT.

HELPDESK

+ Zarzadzanie incydentami

- Zarzadzanie zgtoszeniami uzytkownikdw
+ Baza wiedzy

- Raportowanie i analityka

- Wspdtpraca zespotowa

2

ZARZADZANIE PUNKTAMI KONCOWYMI | BEZPIECZENSTWO
Zapewnienie monitorowania, zarzadzania i zabezpieczenia urza-
dzen faczacych sie z siecig zgodnie z polityka i wymaganiami orga-
nizacji.

NETWORK DATAGUARD
+ Monitorowanie wydajnosci + Ochrona przed wyciekiem
danych

INVENTORY

+ Zarzadzanie oprogramowaniem
+ Inwentaryzacja urzadzen

USERS

+ Monitorowanie aktywnosci uzytkownikow

- Egzekwowanie zasad
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Poznaj wszystkie nasze
rozwigzania:

ConnectPro Secureleam

axence’ axence’
Intuicyjne i niezawodne narzedzie, ktére umozliwia Platforma szkoleniowa, ktéra pozwala uzytkownikom
bezpieczny zdalny dostep i skuteczng pomoc na od- zdobywac aktualng wiedze o cyberbezpieczeristwie
legtos¢. i ochronie danych osobowych.
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Aby dowiedzieC sie wiecej,
odwiedz nas na axence.net

-
Sprzedaz

+48 12 426 40 35
sprzedaz@axence.net

Autoryzowany Partner Axence®

o

Wsparcie techniczne

+48 12 426 40 37
pomoc@axence.net

Q
Adres korespondencyjny

Axence Sp. z 0.0. Sp. j.
ul. Na Zjezdzie 11,
30-527 Krakéw

Copyright © 2005-2025 Axence Sp. z 0.0. Sp. |.

PLv2025.08



	Broszura nowa nVision_final_środek
	Broszura nowa nVision_final_nVision_okładka_krzywe



